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Alapvet6 rendelkezések

I.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre és a jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezd rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

II. A jelen Szabalyzat 2017. aprilis hé 18. nap napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. Felhasznalok a weboldalak
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

lll.Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal

Uzemeltetett gyogynovenybolt.com weboldalra, akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

IV. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos az oldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatod irasos hozzajarulasa néelkiil.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok koére

[. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:
*  Vitaminok
* Taplalék kiegésziték
* Haj és testapolok

* Egyéb termékek
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A megjelenitett termékek on-line megrendelheték Magyarorszag teriletére és lehetéség van a
személyes atvétellel torténd vasarlasra is. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értendék, tartalmazzak a térvényben el6irt afat, viszont nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel.

II. Awebshopban a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel8sséget a gyogynovenybolt.com oldalon
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kilonbozéseég miatt.

Ill.LAmennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltaté teljeskorlien tajékoztatja Felhasznalokat
az akciérol és annak pontos idétartamardl.

Rendelés menete
1. Avasarlas regisztracio nélkul is lehetséges

2. Felhasznalé a megvasarolni kivant terméknél talahato ,kosarba” gombra kattint és a
kosarban a termékek rendelési mennyiségét beallitja (darabszamat)

3. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat jobb felll a ,kosar megtekintése ”
ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
»ovabb nézel6ddém ” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A termékek mellett levd ,termék torlése” ikonra
kattintva torolheti az adott terméket. Mennyiség véglegesitését kdvetéen automatikusan
frissul a kosar tartalma, ha minden terméket a kosarba helyezett és meg szeretné
vasarolni 6ket, akkor kivalasztja a "Pénztar " gombot.

5. Felhasznald eldonti, mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként kivan
regisztralni. Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, igy megadja a korabbi regisztracio
soran megadott e-mail cimet és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztraini,
megadja a vasarlashoz szikséges adatokat, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkezni. Felhasznalo kivalasztja a
szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kbvetkez6k: kiszallitas
utanvéttel vagy személyes atvétel és helyben torténé fizetés ( 1111 Bp. Karinthy F. at 20
vagy 1123 Gyéri ut 1) Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba
felismerése vagy modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd
ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstdl. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és
visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A csomag a szamlat tartalmazza
kiszallitaskor. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni,
és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérulés esetén koteles jegyz6konyv
felvételét kérni, sérlilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv
nélkuli reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.
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6. A’rendelés vaglegesitase” gombra kattintva tudja elklldeni rendelését.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

1.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé6 megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridén belll, de legkésdbb 24 6ran belll
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kdtottség vagy szerzédéses
kotelezettség alol mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatdohoz, vagy az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott
meg regisztracioja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetdé napon kerul feldolgozasra.
Szolgaltato Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél
szamitott 7-10 munkanapon belll. Ha Szolgaltaté és Felhasznalé a teljesités
idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznalo felszdlitasaban
meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszélitas hianyaban legkésébb a
megrendelésnek Szolgaltatéhoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc napon belil
koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert nem all
rendelkezésére a rendelt termék, errél haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalot és alternativ
terméket ajanl. Amennyiben az alternativ terméket Felhasznalé nem fogadja el, azt ugy tekintjik,
hogy a Felhasznalo elallt a megrendeléstél.

Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy
telijes egészben. Részben torténd teljesités kizarodlag Felhasznaldval torténé egyeztetést
kdvetden kerllhet sor.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallito, vagy
rajta kivul allé okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Atvételi modok

Személyes Atvétel

Hazhozszallitas

Fizetési modok



* Fizetés készpénzben (személyes atvételkor, hazhozszallitas esetén atvételkor)

* Banki atutalassal (Megrendeléskor Szolgaltatd egy elektronikus dijbekérdé szamlat kild,
melyen feltiintetésre kerlilnek az atutalashoz sziikséges adatok: bankszamlaszam,
valamint a megrendelési szam, amit a kdzlemény rovatban kell feltlintetni. A termékek
atvétele illetve kiszallitasa a pénzigyi teljesités feldolgozasat kovetéen lehetséges,
melynek elkészllésérél Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja Felhasznalot.

Szallitasi dijak
- Személyes atvétel Uzleteinkben: ebben az esetben nincs szallitasi koltség.

- Futarszolgalattal, utanvétes fizetési mod. A szallitasi dij a a megrendelési folyamat soran a
vasarlas véglegesitése el6tt lathato.

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkul elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket.

A vasarlo elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan, illetéleg a 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznald, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A boltban torténd személyes atvétel nem mindsil online vasarlasnak, igy erre nem a 14 napos
elallasi szabaly vonatkozik.

Atermék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e
koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbol adodo
anyagi karanak megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti:

* olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, vagy dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatod, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatol fligg;



* romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

* olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

* olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

* olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktol fligg, €és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

* olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;

* Szolgaltatdé a termék visszaérkezését kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget a
Felhasznalé részére.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag a vasarlot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerzddéstdl valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakildeni Szolgaltaté 1123 Bp. Gydri ut 1 cimére.

Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a termék (eke)t.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

Felhasznald kizarolag akkor vonhato felelésségre az arukban bekdvetkezett értékcsokkenésert,
ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikségestol
eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. E-mailben emlékeztetét kildiink arrdl,hogy telefonon tortént
elallasat rogzitettlk, kérjuk, hogy 14 napon belll kildje vissza a terméket utanvéttel a 1123 Bp.
Gyéri ut 1 cimre, mi a termék visszaérkezését kdvetden atutalassal vagy készpénzben
visszafizetjilk Onnek a termék vételarat vagy amennyiben igényli, levasarolhatja annak értékét.
Tajékoztatjuk, hogy a termék visszakuildésével jard koltséget nem all médunkban megtériteni.
Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el



Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznald Szolgaltatd részére.

Felhasznaldnak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Felhasznalét terheli! A termék
visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belll a Felhasznalo altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi kdltséggel egydtt.

A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetbségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Gizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalod — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, vagy nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalé is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3.Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé hénapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8deés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, vagy a szolgaltatast
a webshopot Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan
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azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
6.Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termeék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min8ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

9.Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardélag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak
kell bizonyitania.

11.A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, vagy hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, vagy kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

12.Milyen esetben élhet Felhasznalé a jotallas jogaval?



Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrél szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Gizemeltet6 vallalkozas jotallasra
koteles.

13.Felhasznalot milyen jogok és milyen hatarid6n belll illetik meg jotallas alapjan?

A j6tallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az izembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdédik.

14 .Mikor menteslil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vaéllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, vagy termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jétallasbol
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendil
megilletik.

15.Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, vagy szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, vagy a meghatarozottdl eltéré behatasokbodl, vagy egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabol keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

1.Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz8désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

2.A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

3. Avallalkozas a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet
koteles felvenni.

4 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

5.Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokarol és a békeéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

6.A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

7.A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
belll elvégezze

Vegyes Rendelkezések



1.Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaeért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kdvette volna el.

2.Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

3.Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

4.Szolgaltaté és Felhasznald vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Panaszkezelés

1.Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé6 minéségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza
van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

2.Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a vasarlé
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

3.Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megbrzi, s azt az
ellendrzd hatésagoknak kérésukre bemutatja.

4.Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
K&zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

A tarhely-szolgaltaté neve: Addmonte Ltd
A tarhely-szolgaltaté cime: 39 Withypitts, Crawley, RH10 4PJ, United Kingdom
A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: info[kukacladdmonte.co.uk

"5. 2016. februar 15-t6l lesz elérhet6 az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online vitarendezési
platform (European Online Dispute Resolution (ODR) Platform), amely a webaruhazak és az
online vasarldk kozotti esetleges jogvitak rendezésére jott létre. Az ODR platform a kdvetkezd


mailto:nfh@nfh.hu

linken érhet6 el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
A platform hasznalata regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében."

A gyogynovenybolt.com Adatvédelmi Nyilatkozata

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben a Szolgaltaté (a tovabbiakban mint Adatkezeld) ezuton
tajékoztatja a webaruhazat igénybe vevd vasarldkat, bongészéket és egyeb latogatokat (a
tovabbiakban mint Felhasznaldkat) a webaruhaz izemeltetésével kapcsolatosan altala kezelt
személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, a
személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehetéségeirdl. Az Adatkezel6 a Felhasznalo altal
megadott adatokat az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6lo
2011. évi CXII. térvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
mindenkor hatalyos rendelkezéseit betartva jar el, és a jelen Nyilatkozatnak megfeleléen kezeli.
A gyogynovenybolt.com haszndlataval a Felhasznal6 elfogadja az Adatvédelmi Nyilatkozat
rendelkezéseit, és kijelenti, hogy személyes és egyéb adatait 6nként, megfeleld tajékoztatas
birtokaban adta meg, és kifejezetten hozzajarul, hogy az Adatkezel6 az altala megadott
személyes és egyéb adatait a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban meghatarozott célokra
felhasznalhassa. A Felhasznalé nyilatkozik, hogy a webaruhaz, illetve annak szolgaltatasai
hasznalata soran kizarolag sajat, valés adatait adja meg.

1. Az adatkezel6 megnevezése, elérhetbségei

A szolgaltaté neve: Mega-Pharmalab Kft.

A szolgaltaté székhelye: 1111 Budapest, Karinthy Frigyes ut 20

A szolgaltatd email cime: info@gyogynovenybolt.com

Cégjegyzékszama: 01-09-875048

Adoészama: 13822408-2-43

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag
Telefonszdma: +3670/394-9009

Bankszémlaszama: UniCredit Bank 10918001-00000032-38660002

A szerz6dés nyelve: magyar
Képvisel6: Laubal Krisztina

Telefon: +3670/394-9009

E-mail: info@gyogynovenybolt.com

URL: www.gyogynovenybolt.com

2. Az adatkezelés megnevezése

a) Kapcsolatfelvétel a webaruhaz fellletén online vasarlokkal.

b) Kapcsolatfelvétel online hirlevélre regisztraldkkal.

c) Kapcsolatfelvétel szolgaltatasokat (pl. szakszeri tanacsot, rendelést leadd stb.) kéré
érdekl6dokkel.
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3. Az adatkezelés jogalapja

a) webaruhaz felliletén online vasarlok esetében: az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bekezdése alapjan az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

b) az online hirlevélre regisztralok esetében: az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdése alapjan az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

c) a szolgaltatasokat (pl. szakszer( tanacsot) kérd érdekl6dék esetében: az informacios
Onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény 5. § (1)
bekezdése alapjan az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

4. A kezelt adatok kore

a) a webaruhaz felliletén online vasarlok esetében: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, szallitasi
cim, szamlazasi cim, telefonszam.

b) az online hirlevélre regisztralok esetében: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.

c) a szolgaltatasokat (pl. szakszeril tanacsot) kérd érdekl6dék esetében: vezetéknéyv, keresztnéy,
e-mail cim, telefonszam, faxszam.

5. Az adatkezelés célja

A regisztraciokor és/vagy a megrendeléskor a Felhasznalé altal megadott informaciokat az
Adatkezel6 a megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek késébbi bizonyitasa céljabal tarolja,
valamint a kévetkezé célokra hasznalja fel:

a) a webaruhaz fellletén online vasarlok esetében: a webaruhaz fellletén kezdeményezett online
megrendelések, vasarlasok, illetve a tavollevék kdzott kotott szerzédések teljesitése, piackutatas,
piaci elemzés, vevléi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak 6sszeallitasa, vevdi
reklamaciok intézése.

b) az online hirlevélre regisztralok esetében: a regisztralt tgyfelek tajékoztatasa akciokrol, Uj
termékekrdl, hasznos tudnivalokrol.

c) a szolgaltatasokat kér6 érdekl6dék esetében: ingyenes tanacsadasa a webaruhaz
latogatdinak.

Az Adatkezel6 a megjeldlt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

6. Adattovabbitas

a) a webaruhaz fellletén online vasarlok esetében: az Adatkezeld biztositja a Felhasznalot, hogy
a tudomasara jutott személyes vagy céges adatokat harmadik személynek nem adja ki, kivéve
azt az esetet, amikor a webaruhaz fellletén kezdeményezett online megrendelések, vasarlasok
teljesitése érdekében az Adatkezeld alvallalkozé kdzremikodését (példaul Trans-o-Flex
futarszolgalat) veszi igénybe.

A jelen szerz6dés teljesitése érdekében kdzrem(ikddd alvallalkozok az Adatkezel6tdl kapott
adatokat nem jogosultak tovabbi személyek részére tovabbadni. Az adatokat kizarélag a csomag



célba juttatasara, sikertelen kézbesités esetén a cimzett értesitésére hasznalhatjak.

b) hirlevélre (online) regisztralok esetében: az Adatkezeld biztositja a Felhasznalot, hogy a
tudomasara jutott személyes vagy céges adatokat harmadik személynek nem adja ki.

c) a szolgaltatasokat (pl. szakszeril tanacsot) kérd érdekl6dék esetében: az Adatkezeld biztositja
a Felhasznalot, hogy a tudomasara jutott személyes vagy céges adatokat harmadik személynek
nem adja ki.

7. Az adatkezelés id6tartama

a) a webaruhaz fellletén online vasarlok esetében: az Adatkezeld a Felhasznalé altal megadott
adatokat mindaddig tarolja és a fent meghatarozott célokra felhasznalja, amig a Felhasznal6 az
adatok torlését irasban nem kéri. A megrendelésekhez kapcsolddo adatok torlése nem kérhetd,
mivel azoknak egy adohatdsagi ellendrzés soran rendelkezésre kell allniuk.

b) online hirlevélre regisztralok esetében: az Adatkezel6 a Felhasznalé altal megadott adatokat
mindaddig tarolja és a fent meghatarozott célokra felhasznalja, amig a Felhasznalo a Leiratkozas
c) a szolgaltatasokat kér6 érdekl6dék esetében: az Adatkezeld a Felhasznald altal megadott
adatokat mindaddig tarolja és a fent meghatarozott célokra felhasznalja, amig a Felhasznal6 az
adatok torlését irasban nem kéri.

8. A személyes adatok javitasa, médositasa, torlése

a) a webaruhaz fellletén online vasarlok esetében: regisztralt Felhasznaldink az altaluk megadott
adatokat a webaruhazban meglévd sajat Felhasznaloi fiokjukba belépve barmikor javithatjak,
modosithatjak. A Felhasznal6 sajat személyes adatainak torlését e-mailben az
info@gyogynovenybolt.com cimre eljuttatott kéréssel kezdeményezheti. Az Adatkezel6 a torlési
kérést a lehet6 legrovidebb idén belll, de legfeljebb a kérés beérkezésétél szamitott 5
munkanapon belul teljesiti. Azon Felhasznaloink, akik webaruhazunkban regisztracio nélkul
vasaroltak, sajat személyes adataik javitasat, médositasat, torlését levélben, faxon, illetve e-
mailben a info@gyogynovenybolt.com cimre eljuttatott kéréssel kezdeményezhetik. Az
Adatkezel6 a javitasi, modositasi, illetve torlési kérést a lehetd legrévidebb idén belll, de
legfeljebb a kérés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll teljesiti.

b) online hirlevélre regisztralok esetében: a Felhasznald sajat személyes adatainak torlését a
hirlevélben taldlhato Leiratkozas linkre kattintva végezheti el. A Felhasznalo sajat személyes
adatainak torlését e-mailben a info@gyogynovenybolt.com cimre eljuttatott kéréssel is
kezdeményezheti. Az Adatkezel§ a torlési kérést a lehetd legrévidebb id6n belll, de legfeljebb a
kérés beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belll teljesiti.

c) szolgaltatasokat (pl. szakszerii tanacsot) kéré érdekl6ddk esetében: a Felhasznalo sajat
személyes adatainak torlését levélben, faxon, illetve e-mailben

az info@gyogynovenybolt.com cimre eljuttatott kéréssel kezdeményezheti. Az Adatkezel6 a
torlési kérést a lehet6 legrovidebb idén belll, de legfeljebb a kérés beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belul teljesiti.

9. Adatbiztonsagi intézkedések
Az Adatkezel6 megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint betartja

azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az informaciés énrendelkezési jogroél és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek érvényesuliléséhez



szikségesek. Az Adatkezel6 minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznalo
adatait védje az adatvesztés, a megsemmisllés, a torzitas, a hamisitas, a manipulacio, valamint
a jogosulatlan hozzaférés és a jogosulatlan kozzététel ellen. Az Adatkezel6 szamitastechnikai
rendszerei és mas adatmegdrzési helye a székhelyén talalhaté meg.

10. Az adatkezelési szabalyzat modositasanak lehetésége

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Nyilatkozatot egyoldalian mdédositsa.
Barmely valtozas attdl az idéponttdl valik hatalyossa, amikor az a webaruhazban megjelenik. A
bevezetett valtoztatasokrél az Adatkezeld kilon értesitést nem kuld, de az Adatvédelmi
Nyilatkozat fejlécében kdzdljik az utols6 médositas, frissités datumat.

Felhasznaldink a webaruhaz szolgaltatasainak a médositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval kifejezetten elfogadjak a modositott Adatvédelmi Nyilatkozatot.

11. Hivatkozasok mas weboldalakra

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat az Adatkezel6 altal fejlesztett és a www.gyogynovenybolt.com
URL-cimen uzemeltetett webaruhazra vonatkozik. A webaruhaz fellletén talalhaté weboldalak
hivatkozasokat tartalmazhatnak mas szolgaltatdkra, az Adatkezel6 Gzleti partnereire, amelyekre a
jelen Adatvédelmi Nyilatkozat hatalya nem terjed ki. Amikor a Felhasznal6 elhagyja az
www.gyogynovenybolt.com weboldalat, tajékozodjon, és olvassa el minden olyan weboldal
adatvédelmi nyilatkozatat, amely személyének azonositasara alkalmas informacidkat gydijt.

12. Google Remarketing

A Google Remarketing hasznalata soran Adatkezel6 egy adatmorzsat ("cookie"-t) helyez el az
Ugyfél szamitogépén, amely segitségével a bdngészdje egyedileg (de nem nevesitett médon)
azonosithatd lesz. A Google ennek segitségével ismeri fel, ha az Ugyfél korabban mar latogatast
tett a www.gyogynovenybolt.com oldalon, igy az oldalhoz kapcsolodé hirdetéseket jelenithet meg
az Ugyfél szamara, mas, kiilsé tartalmi szolgaltatok weboldalan.

Az Ugyfél barmikor letilthatja ezt a funkciot a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalo hivatalos
oldalon: google.com/ads/preferences/

13. Névtelenség

A Google soha nem kapcsolja 6ssze az Ugyfél IP cimét a Google altal tarolt egyéb adataival. Az
Ugyfél IP cime anonim modon ker(l tarolasra, igy személyes adataival nem dsszekapcsolhato.
Az Ugyfél bdngészéje beallitasaval letilthatja az adatmorzsék hasznalatat, azonban ebben az
esetben nem tudja kihasznalni a www.gyogynovenybolt.com weboldal dsszes funkcidjat.Az
Adatkezeld altal izemeltetett weboldal hasznalataval az Ugyfél hozzajarul latogatasi adatainak
rogzitéséhez, tarolasahoz és feldolgozasahoz a fentiekben meghatarozott médon és célokra.

14. Facebook hozzaszoélasok

Az Adatkezel6 altal izemeltetett weboldalon az Ugyféinek lehetésége van a Facebook
alkalmazéasan keresztiil hozzaszolasokat megjeleniteni. A hozzaszolas elkildésével az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy hozzaszélasat az Adatkezel6 nyilvantartsa (a Facebook regisztraciojahoz
kapcsolodo nevével és fényképével — a mindenkori Facebook alapveté €s nyilvanos felhasznaloi
informaciokkal - egytt), kezelje, weboldalan megjelenitse.



15. Vasarléi vélemények

Az Adatkezel6 altal izemeltetett weboldalon az Ugyféinek lehetésége van a termékeket és
szolgaltatasokat értékelni. A vélemény elkiildésével az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy értékelését
az Adatkezel6 a weboldalon megjelenitse, termékei vagy cége hirdetéseiben, illetve ajanlattevéi
tevékenysége soran — akar szerkesztve is — felhasznalja. Az elklldoétt véleményekkel az
Adatkezel6 szabadon rendelkezik, ezt az Ugyfél az értékelés elkildésével tudomasul veszi.

16. A felhasznalok jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban

Személyes adatai kezelésérdl a Felhasznaldk tajékoztatast kérhetnek. Az Adatkezel6 kérésre
tajékoztatast ad az érintettnek az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6étartamarol, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggb tevékenységerdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az info@gyogynovenybolt.com cimre kell
eljuttatni, amire az érintett 8 munkanapon belll valaszt kap. A Felhasznalok a jelen Adatvédelmi
Nyilatkozat 8. pontja szerint kérhetik adataik javitasat, mddositasat, illetve torlését.

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. A tiltakozast az Adatkezel6 — az
adatkezelés egyidejl felfliggesztése mellett — a kérelem kézhezvételétdl szamitott legrovidebb
id6n belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja és annak eredményérél a Felhasznalét
irasban tajékoztatja. Amennyiben az Adatkezeld a Felhasznald tiltakozasat alaposnak talalja, ugy
az adatkezelést megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol és az annak alapjan
tett intézkedésrdl mindazokat értesiti, akik részére a tiltakozassal érintett adatokat korabban
tovabbitotta, és akik intézkedni kdtelesek a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben
a Felhasznal az Adatkezel§ dontésével nem ért egyet, ugy a dontés kdzlésétél szamitott 30
napon belll birdsaghoz fordulhat



